
Cómo comunicarse con nosotros 
Servicio al cliente:  1-800-921-8102
Reparación:  1-800-921-8104
TTY:  Consulta la sección delantera de tu directorio local. 

Para utilizar rápida y fácilmente las características de llamadas 
telefónicas digitales, mantén esta lista de comandos a tu alcance.

≠ Not available in Seneca Gorham and Rochester

Activar Desactivar 

Rechazo de llamadas anónimas *77 *87

Bloqueo del identificador  
de llamadas 

*67 *82

Llamada en espera/cancelar  
llamada en espera 

*�70 (70# en algunas 
áreas)

*80 en Rochester

Remarcado por tono ocupado 
automático 

*66
*�69 en Seneca Gorham 

y Rochester

*★86
*�89 en Seneca Gorham 

y Rochester

Devolución de llamada automática 
*�69 
*�66 en Seneca Gorham 

y Rochester

★*89
★*�86 en Seneca Gorham 

y Rochester

Asistencia del directorio 411

Desvío de llamadas (todas las 
llamadas) 

*�72 (72# en algunas 
áreas))

*�73 (73# en algunas 
áreas)

Marcado rápido 8 *74 (74# en algunas 
áreas)

Marcado rápido 30 *�75 (75# en algunas 
áreas)

Aceptación de llamadas selectiva *64

Desvío de llamadas selectivo *63

Rechazo de llamadas selectivo *60

Desvío de llamadas cuando  
esté ocupado 

*90
*50 en Seneca Gorham
*48 en Rochester

*91
*51 en Seneca Gorham
*49 en Rochester

Desvío de llamadas sin respuesta 
*92
*52 in Seneca Gorham
*44 en Rochester

* 93
* 53 en Seneca Gorham
* 45 en Rochester

Rastreo de llamadas 
*57
*�64 en Seneca Gorham 

y Rochester

Llamada prioritaria/alerta VIP *61

Guía de referencia rApida 
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